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Vnitrni rad ordinace Prakticky |Iékar Pisek s.r.o.

Prosim kazdého klienta o precteni.

Poruseni vnitfniho Fadu ma duasledky. V pripadé opakovaného anebo zavazného poruseni tohoto
vhitfniho fadu mizZeme Vasi péci opravnéné ukondit na zakladé ustanoveni § 48 odst. 2 (d)

zakona ¢. 372/2011 Sh. o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. V pfipadé ukonceni
Vasi péce z dlivodu poruseni vnitfniho radu Vam dame pisemné vyrozuméni s uvedenim divod(

pro tento krok, v souladu s §48 odst. 5 stejného predpisu.

1. Ctime Prava pacientt. Pokud mate néjaky namét, stiznost ¢i problém, mizZete jej popsat a do
knihy stiznosti nebo lépe napsat email na petra.andrlikova@prakticky-lekar-pisek.cz.

2. P¥i vstupu do ordinace automaticky predkladejte zdravotni prikaz pojisténce. MlzZeme
poZadovat, abyste prokazal/a svou totoZznost platnym dokladem s Vasi fotografii (ob¢ansky
prikaz, pas, povoleni k pobytu). V opacném pripadé mlzZe byt Vase navstéva u lékare
odmitnuta. PFi vstupu do ¢ekarny se nactéte v elektronickém potadniku pomoci karticky
zdravotni pojistovny nebo jiného prikazu.

Pti jakékoliv zméné pojistovny, jména, adresy bydlisté, ¢isla telefonu, mailu, zaméstnavatele,
hlaste tyto zmény bezodkladné.

3. Dodrzujte datum a cas objednani. V pfipadé, Ze zjistite, Ze se nebudete moci dostavit véas
na objedndvku, zavolejte, zaslete SMS.

1. V pfipadé, Ze se bez omluvy nedostavite na objednany termin (at k Iékafi nebo k sestfe)
nebo zrusite termin méné nez 24 hodin dopredu bez zavazného dlvodu, nebudete se moci
objednat telefonicky, dokud si nejprve nepfijdete sjednat objednavku osobné.

2. V pripadé, Ze k tomu dojde tfikrat v pribéhu Sesti po sobé jdoucich mésici, nebudete se
moci pfedem objednavat.

3. V pripadé, Ze dorazite na objednany termin s vice nez 10 minutovym zpozdénim, mize byt
Vase navstéva u lékare preloZzena nebo odmitnuta, aby nedoslo k naruseni ¢astl objednani
ostatnich pacientl. Doporucujeme proto ponechat si dostatecnou ¢asovou rezervu.

4. Respektujte, Ze poradi pacientl urcuje lékaf. Skutecné se maximalné snazime dodrZzovat ¢asy
objednani. Bohuzel mohou nastat nepredvidatelné situace, kdy se ¢as objednani mlze zménit.
Nejcastéji se tak déje kvali ndro¢nosti problému pacienta pred Vami, ktery vyZaduje od Iékare
vice Casu, neZ bylo planovano. Tuto situaci nejsme schopni pfedem ovlivnit, protoZe ¢asto
nevime, co pacienta k |ékafi pfivadi. Ponechejte si proto, prosime, dostate¢nou ¢asovou
rezervu v pripadé, Ze poté nékam spéchéte.

Registrovani pacienti maji prednost pred neregistrovanymi, pokud nejsou klinické divody, aby

tomu bylo jinak.



Pokud mate akutni potize také pfedem volejte nebo napiste na
www.sestraemmy.cz/andrlikova !!!

Na veskeré prohlidky, potvrzeni i jinou administrativu je nutné se pfedem objednat.
Nenechavejte prosim proto tyto zaleZitosti na posledni chvili. Doba pro objednani mize byt
jeden, ale také dva a vice tydnu. Lékar si m{zZe navic pred potvrzenim vyzadat potrebna
dopliujici vySetieni. Zejména pokud nechodite kazdé dva roky na pravidelné preventivni
prohlidky, je tfeba s touto moznosti pocitat.

V pfipadé, Ze pred vstupem do nového zaméstnani potfebujete narychlo provést pracovné-
Iékafskou prohlidku, je nutné se predem domluvit s |ékafem — rozumime, Ze tento typ
prohlidky ¢asto nelze objednat tfi tydny dopredu. Totéz plati u prohlidek k pfedoperaénimu
vysSetfeni— na tento typ prohlidky se mlZete objednat osobné nebo pres telefon. Ze stejnych
dlvodu, prosime, pocitejte s tim, Ze termin prohlidky bude alespon tfi pracovni dny ode dne,
kdy prohlidku sjednate (ideadlné déle, nenechdvejte ji na posledni chvilil).

Téhotenskou prohlidku doporucujeme podstoupit az po 20. tydnu téhotenstvi.

Uklizejme po sobé. Veskeré odpadky, prosime, vyhazujte do odpadkového kose v ¢ekdrné

Nevodte déti do ordinace v akutnich hodinach, pokud to neni nezbytné nutné. Pokud mate
moznost, aby Vam dité nékdo pohlidal, prosime vyutzijte ji. V pfipadé, Zze potiebujete pfijit i

s partnerem a nemate hlidani, zvazite, zda by nebylo lepsi s ditétem pockat nékde jinde a

v Cekarné se prostridat. Nebereme prednostné pacienty s détmi.

V ¢éekarné ani v ordinaci netelefonujte. Berte, prosime, v potaz, Ze dopoledne je ¢ekarna plnd
nemocnych lidi, kterym neni dobfe, a Vase hovory je mohou rusit. Rusi i recepcni, ktera se
potiebuje vénovat lidem, ktefi ptichazi nebo volaji. V pfipadé, ze si potfebujete nutné
zatelefonovat, nahlaste to na recepci a odejdéte na chodbu, abyste nerusili ostatni.

vewvs

Nikoho verbalné ani fyzicky nenapadame, nekfi¢ime ani nezveddame hlas. Nase ordinace se
v ramci moznosti snazi vSéem pacientim maximalné vyhovét a radi bychom si zachovali
pratelské prostredi, jaké zde mame. V pfipadé, Ze nejste s nécim spokojeni nebo Vas néco
rozzlobi a situace se v danou chvili jevi jako zde nefesitelnd, kontaktujte Iékare, ktery Vam
pom{ze situaci v klidu vyresit a najit optimalni mozné vychodisko.

Jakékoli projevy rasismu &i diskriminace jsou pro nas nepfijatelné. Cast nasich pacient(
pochazi z jinych zemi neZ CR. Vsichni spole¢né utvaFime jeden multikulturni tym a
poskytujeme tak zdravotni péci véem pacientlim bez rozdilu barvy pleti ¢i narodnosti. Jakékoli
narazky, at uz Ustni ¢i pisemné na rasu, etnicky plivod, narodnost, pohlavi, sexudlni orientaci,
vék, zdravotni postizeni, ndbozenské vyznani, viru ¢i svétovy nazor nasich pacientl nebo
zaméstnancl, nebudeme tolerovat.

Mluvime cesky, anglicky. Z tohoto dlivodu nem(iZeme osetfit pacienty, ktefi nemluvi cesky,
slovensky ani anglicky nebo resp. pouze v pfipadé, Ze ptijdou v doprovodu tlumocnika, ktery je
kompetentni tlumocit mezi jazykem pacienta a estinou.

Casové moznosti pro jednotliva osetieni a prohlidky jsou omezené. Davejte prosim pozor
na ktery typ osetreni i prohlidky se objedndvate. Napt. pokud se objedndate na standardni
osetfeni, nebude obvykle mozné provést prohlidku preventivni ¢i k fidi¢skému prikazu, a to
proto, Ze kazdd prohlidka s sebou nese jiny ¢as na sesterné a jiny u lékare.

Muze také nastat situace, kdy lékar Vas pozada pfrijit znovu k doreseni Vasich obtizi.
Rozumime, Ze nékdy je potieba resit vice obtiZi najednou, ale Iékafi se musi postarat i o dalsi
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Cekajici pacienty, abychom predesli velkému ¢asovému skluzu u ostatnich. Stava se to
vyjimecné, ale pokud k takovéto situaci dojde, respektujte, prosime, Iékare a sjednejte si s nim
dalsi termin o3etreni.

Obcas se stava, ze na termin Vaseho oSetfeni dorazite i s partnerem nebo jinou osobou
blizkou, kterd jde s Vami nasledné i do ordinace Iékafe. Tento postup je Uplné v poradku,
avsak pokud bude termin rezervovany pouze na jednu osobu, tak doprovod, s kterym se
dostavite, nebude |ékafem osSetren.

vrs v

Prostory nasi ¢ekarny jsou omezené. Pokud k nam pfichazite v akutnich hodinach

v doprovodu dalsi osoby/osob a ¢ekarna bude plna nemocnych pacientd, pro které nebude
misto k sezeni, je tfeba pocitat s tim, Ze Vas doprovod muzZe byt recepcni vyzvan, aby své
misto uvolnil nemocnym.

Vystavovani opakovanych recepti. Opakované recepty predepisujeme u pacient(

s dlouhodobé kompenzovanou nemoci, kde je dobfe nastavena dlouhodoba lécba. Ale i

v tomto pripadé je nutné na vyzvani Iékate na kontrolu pfijit, vétSinou po 6-12 mésicich dle
povahy nemoci a stavu pacienta.

Dalsi opakované recepty vystavujeme az po této kontrole. Kazdy pozadavek na opakovany
recept schvaluje lékar a je proto nutné pocitat s tim, Ze pokud nezadate o opakovany recept
v ramci osobniho osSetreni s Iékafem, proces posouzeni Vasi Zzadosti a vystaveni receptu trvd
typicky dva pracovni dny.

E-recept je mozno vystavit na predem definované Cislo v nasem systému. Pokud budete chtit
Cislo pro zasilani zménit je nutna osobni ndvstéva ambulance. Dékujeme za pochopeni.

Souhlas s vykonem. Nepozadujeme pisemny souhlas se Zadnym vykonem provadénym

v ordinaci, s vyjimkou pfipad(, které stanovi zakon (napfiklad souhlas s odbérem krve

na testovani HIV). Z tohoto dlivodu je dllezité, abyste vyjadrili svlij nesouhlas Ustné, pokud
s vykonem nesouhlasite.

Cenik sluzeb, které nejsou hrazené z verejného zdravotniho pojisténi, najdete na nasich
internetovych strankach a v ¢ekarné ordinace. Je vasi povinnosti uhradit cenu za vykon, ktery
nehradi pojistovna; pokud nevite, zda a jak je dany vykon zpoplatnén, zeptejte se prosim.

Je zakazano koufit a pozivat alkohol a jiné navykové latky v prostorach ordinace. Taktéz
prosim nevodte psy (kromé asistencnich psu) ani jina zvifata do ordinace.

SOUVISEJiCi INFORMACE

Prostory ¢ekarny jsou monitorované kamerovym systémem se zaznamem pro vasi i nasi
bezpecénost.

Pokud se registrujete k jinému praktickému lékafri, Vas novy |ékar zazdda o vypis z Vasi
zdravotnické dokumentace, ktery posleme v terminu do 30 dn(. Samotna zdravotnicka
dokumentace se ze zakona nepredava.



